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INTRODUCCION

El Instituto Agrario Dominicano es un organismo descentralizado del
Estado, adscrito al Ministerio de Agricultura, creado mediante Ley
No.5879 de fecha 27 de abril del anno 1962, con la finalidad de ejecutar
los programas de Reforma Agraria en toda la geografia nacional, a través
de la captacion y distribucion de tierra a los campesinos para
transformar la estructura, produccion agraria y mejorar las condiciones
de vida en el campo dominicano

Para la ejecucion de sus actividades y acercar al ciudadano
beneficiario de la Reforma Agraria que demanda de sus servicios a nivel
nacional, el IAD tiene su Sede Central, 14 oficinas Regionales y 14
Oficinas Provinciales. Los principales servicios son: captar tierras con
vocacion agropecuaria para incorporarlas a los procesos de Reforma
Agraria.

. La Oficina de Acceso a la Informacidn Publica (OAl) del Instituto Agrario Dominicano,

tiene como mision servir de apoyo al ejercicio de una administracion publica mds
eficiente manteniendo los valores de honestidad integridad y eficiencia de manera que
el ciudadano pueda conocer y evaluar las actividades realizadas por nuestra institucion.
Y a la vez le sea suministrada de manera completa y veraz, la informacion que solicite,

. . . .. . ”
garantizando su derecho a investigar y recibir informaciones.

El presente informe se elabora con el objetivo de dar a conocer los
resultados de la cantidad de consultas tramitadas a través de la Oficina
de Acceso a la Informacion Puablica (OAI),el sistema 311, en el trimestre
Abril / Junio 2021 y los niveles de satisfaccion, obtenidos por los
solicitantes



Solicitud De Acceso a la
Informacion Publica SAIP

En el trimestre Abril-Junio recibimos un total de (37) solicitudes de informacion, de
las cuales se completaron treinta y siete (35) solicitudes exitosamente dentro de los
plazos que contempla la Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica.

% De estas treinta y siete (37) se respondieron dentro del plazo de los 15 dias
habiles, una (1) solicitud fue remitidas a otra institucion competentes para ser
atendida, en virtud del Articulo 16 del Reglamento 130-05,

% una (1) solicitud fue rechazada por no cumplir con lo establecido en el Articulo

No. 7, en sus parrafos [, II y III de la Ley No. 200-04 y tres (3) solicitudes fueron

al plazo de la prorroga (de estas tres, falta una por dar respuesta).

Mes Solicitudes Prorroga Remitidas Rechazada Proceso Total
Abril 04 01 00 00 00 05
Mayo 10 02 00 01 00 10
Junio 22 08 01 01 10 22
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311

Atencion Ciudadana

En el trimestre Abril-dJunio 2021, en el Sistema 311 de Atencion Ciudadana se

reportd6 una (1) queja y una (1) denuncia, las mismas fueron remitidas a los

departamentos correspondientes para ser atendidas. En ese sentido, en ambos casos

se les dio respuestas a los ciudadanos exitosamente y ambos casos fueron cerrados.

Mes
Abril
Mayo
Junio

Total

Reporte de casos linea 311 de Atencion Ciudadana
Trimestre Enero/Marzo, 2021

Quejas

01

00

00

00

TOTAL

JUNIO

MAYO

ABRIL

Sugerencias Denuncias Reclamaciones Total
00 01 00 02
00 00 00 00
00 00 00 00
00 00 00 02

SISTEMA 311 ATENCION CIUDADANA

1.5 2 2255

® SISTEMA 311 ATENCION CIUDADANA



PARTICIPACION
EVENTOS Y REUNIONES
RESPONSABLE DE ACCESO A LA INFORMACION

ABRIL:

v

Encuentro con los Encargados Departamentales, Socializacion del Plan
Estratégico Institucional Plan Operativo Anual POA, Manual de Organizacion y
Funciones Administrativas de riesgo, Plan e Informe y su Estructura Organica.
13/04/21

Conferencia Iberoamericana Pro-Tempore Andorra (invitacion del Ministerio de
Relaciones Exteriores). 21/04/21

Aniversario 59 de Nuestra Institucion, se efectuo, una misa y ofrenda floral,
27/04/21

Junta en el Despacho por solicitud de informacién. 29/04/2021.

Faustino Collado ofrece conferencia en el IAD con motivo del Dia de la Etica
29/04/2021.

Reunion de Comité de Compras para Aprobar Pliego de Condiciones.

MAYO:

Presentacion mensual de informes solicitudes y evaluaciones al Despacho
6/05/2021

Entrega de Titulos Definitivos, a beneficiarios de la Reforma Agraria,
Comunidad Villa Altagracia, Hato Mayor.7/05/2021

Taller, en linea, “Presentacion Plan de Trabajo”, DIGEIG de la CEP.
17/05/2021.

Junta en el Despacho por solicitud de informacion. 20/05/2021.

JUNIO:

v

v
v
v

Charla Jornada de Vacunacion del IAD. 2/06/2021.
Asistencia Jornada de Vacunacion Villa Altagracia 3,4,5, del mes en curso.
Taller virtual *Uso del Portal Transaccional*, DIGEIG. 17/06/2021.

Presentacion Mensual de informes solicitudes y evaluaciones al
Despacho.29/06/2021



PARTICIPACION

DE LA RESPONSABLE DE ACCESO A LA INFORMACION
EN LOS COMITES Y COMISIONES

TRIMESTRE ABRIL-JUNIO

7

% Como miembro de la de la Comisién de Etica Publica de nuestra Institucién

particip6 en cuatro (04) reuniones presenciales de esta Comision.

¢ Como miembro de la Comision de Normas Basicas de Control Interno

(NOBACI), particip6 en tres (03) reuniones presenciales.

% Como miembro del Comité de Compras, particip6 en nueve (09) reuniones
presenciales de este Comité. Y en un (1) proceso de Licitaciéon, ademas en

varias reuniones para aprobar pliego de condiciones.

% Como miembro del comité de calidad participo de dos (2) reuniones.

LICDA ROSA‘I:iY V(;QUEZ HOLGUIN
Responsable de la Oficina de Acceso a la Informacion y Transparencia del IAD



